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Por favor, leia integral e atentamente as instruções, 
antes de efetuar qualquer procedimento no seu equipamento. 
 
 

Se aparece no seu computador, uma imagem semelhante à 
seguinte:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O seu computador encontra-se bloqueado e deverá realizar o 
desbloqueio. Precisa de ter acesso a algum outro equipamento 
(Telemóvel, Computador, Tablet) com acesso à internet e de 
seguida realizar os seguintes procedimentos:  

 
  

1) Visualize os dados que o computador apresenta no 
ecrã e aponte-os:  

  

 Nº de série do PC: na etiqueta que se 
encontra na parte inferior do computador; 
 

 CT (certified time): n.º2 na caixa de erro 
azul, patente na tela; 

 

 UC (usage counter): n.º3 na caixa de 
erro azul, patente na tela 2.  
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2) Num outro equipamento com acesso à Internet aceda 
ao site: 

https://cuco.inforlandia.pt/ucode 
 
 
 
 
 

  
  
 
 

 
  

3) Preencha os campos solicitados (o número de série 
deve ser inserido em minúsculas). 

  
4) Clique em "Mostrar Código"  

  
  
  
  
  
  
 
 
  
 
 
 

5) Insira o código de desbloqueio que é fornecido na barra 
cinza, onde diz “o novo código”, no PC bloqueado; 

 
 

6) De forma a evitar futuros  bloqueios, actualize o 
sistema cuco através do seguinte link: VII - Atualização 
CUCO.docx 
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https://cuco.inforlandia.pt/ucode
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